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1. - OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene como objetivo realizar un andlisis de la oferta y demanda del mercado,
estudio de posibles proveedores, entre otros factores que nos permitan:

e Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento del
mercado que cuenta con la capacidad de suplir la presente necesidad de contratacién por
parte del municipio de Acacias, Meta.

e Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar el
proceso de seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccién objetiva.

Lo anterior en aras, que el municipio de Acacias - Meta, obtenga la mejor oferta econémica y
seleccione el contratista idéneo para suplir las necesidades, mitigando el riesgo de incumplimiento
por parte del contratista seleccionado.
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2. —FICHA RESUMEN DEL ESTUDIO DEL SECTOR

FICHA RESUMEN DE ESTUDIO DEL SECTOR

“SOPORTE 'Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL

Objeto a contratar SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE POLITICA PUBLICA DE
VICTIMAS”.
Area solicitante SECRETARIA DE GOBIERNO

Va"t’r t estimado  del | cNCUENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE ($51.000.000)
contrato

Plazo estimado | 5\ Meses (8)
Ejecucion
Modalidad de

o Pr ntacion rvici
contratacion esentacion de Servicios

Tipologia del contrato Prestacion de Servicios

3. —ANALISIS DEL ENTORNO

e PERSPECTIVAS ECONOMICAS MUNDIALES.

CUADRO 1.1 PIB Real*

(Variacion porcentual respecto del afio anterior, a menos que se indique otra cosa)

Diferencias de puntos porcentuales con
respecto a las proyecciones de junio 2023

2021 | 2022 | 2023e | 2024f | 2025f 2023e 2024f 2025f
Mundo 62 | 30 | 25 |[ECEENEEE 05 0,0 03
Economias avanzadas 55 25 15 1,2 1.6 0,8 0,0 0,6
Estados Unidos 5.8 1,9 2,5 1,6 1,7 14 0,8 -0,6
Zona del euro 5,9 3,4 0,4 0,7 1,6 0,0 -0,6 0.7
Japén 26 1,0 1,8 0,9 0,8 1,0 0,2 0,2

Mercados emergentes y
economias en desarrollo
(MEED) 7,0 3,7 4,0 3,9 4,0 0,0 0,0 0,0

Asia oriental y el Pacifico

7,5 34 51 4,5 4.4 -0,4 -0,1 -0,1

China 8.4 3.0 52 4,5 43 -0,4 0,1 0.1

Indonesia 3.7 53 5.0 4,9 4,9 0,1 0,0 -0,1
1030.13.02
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Tailandia 15 | 26 | 25 | 32 | 31 1,4 0,4 0.3
Europa y Asia central 71 1,2 2,7 2.4 2,7 1,3 -0,3 0,0
Federacion de Rusia 56 21 2.6 1,3 0,9 2.8 0,1 0,1
Trkiye 124 | 55 | 42 | 31 | 39 1,0 1,2 -0.2
Polonia 69 | 51 | 05 | 26 | 34 0,2 0,0 0.2
Ameérica Latina y el Caribe 7.2 3,9 2,2 2,3 2,5 0,7 0,3 -0,1
Brasil 50 | 29 | 31 | 15 | 22 19 0.1 -0,2
México 5,8 3,9 3,6 2,6 2,1 11 0,7 01
Argentina 10,7 | 5,0 2,5 2,7 3.2 -0,5 0,4 12
Oriente Medio y Norte de Africa 3.8 5,8 1,9 3,5 35 -0,3 0,2 0,5
Arabia Saudita 3,9 8,7 -0,5 4,1 4,2 -2,7 0,8 17
Iran, Rep. Islamica del? 47 3.8 42 3,7 3.2 2,0 1,7 1,3
Egipto, Rep. Arabe de? 33 | 66 | 38 | 35 | 39 02 05 08
Asia meridional 8.3 5.9 5,7 5.6 5,9 -0,2 0,5 -0,5
India’ 9,1 7.2 6,3 6,4 6,5 0,0 0,0 0,0
Bangladesh? 69 | 71 | 60 | 56 | 58 08 0,6 0,6
Pakistan? 5.8 6,2 0,2 1,7 2,4 -0,6 -0.3 -0,6
Africa al sur del Sahara 4.4 3,7 2,9 3.8 4,1 -0,3 -0,1 0,1
Nigeria 3.6 3,3 2,9 3,3 3,7 0,1 0,3 0,6
Sudafricg 47 | 19 | o7 | 13 | 15 0.4 0,2 0,1
Angola 1,2 3,0 0,5 2,8 31 2,1 0,5 0,0
Partidas informativas:
PIB real®
Paises de ingreso alto B 28 15 1,3 1,8 0,7 0,0 0,5
Paises de ingreso mediano 7.2 34 43 40 40 0,1 0,0 0,1
Paises de ingreso bajo 42 48 35 5,5 5.6 1,7 0,5 0,4
MEED, sin incluir a China 6.0 42 29 35 3,8 0,3 0,1 0,0
MEED exportadores de
productos béasicos 52 3,2 2,5 29 3,1 0,6 0,1 0,2
MEED importadores de
productos béasicos 7,9 3.9 4,8 4.4 4.4 -0,2 0,0 -0,1
MEED importadores de
productos basicos, sin incluir a
China 7,2 53 4,2 4,2 4,5 0,0 0,0 -0,3
1030.13.02
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EM7 78 | 33 | 49 | a1 | 41 0,2 0,0 01
Todo el mundo (ponderaciones
basadas en la PPA)® 6,4 3,3 3,0 2,9 3,1 0,3 0,0 -0,3
Volumen del comercio
mundial* 11,1 5,6 0,2 2,3 3,1 -15 -0,5 0,1

Diferencias en puntos porcentuales con

: R
Precios de los productos basicos respecto a las proyecciones de junio 2023

indice de precios de
commodities del WBG 100,9 | 1425 108,4 104,9 | 102,2 -1,0 -3,7 -7,6
Indice de precios de laenergia | 54 | 1506 | 107,5 | 103,4 | 100,0 1.4 57 11,0
Precio del petréleo (USD por
barril) 70,4 99,8 83,1 81,0 78,0 3,1 -1,0 -6,4
indice de precios de productos
béasicos no energéticos 112,1 | 122,14 | 110,2 | 107,7 | 106,6 -0,2 0,2 -0,9

Fuente: Banco Mundial.

Nota: e = estimacion; p = prevision. Las previsiones del Banco Mundial se actualizan con frecuencia sobre la base de nueva
informacion. En consecuencia, las proyecciones que se presentan aqui pueden diferir de las incluidas en otros documentos del
Banco, aun cuando las evaluaciones basicas de las perspectivas de los paises no difieran en una fecha dada. Para consultar la
definicion de MEED, paises en desarrollo, exportadores de materias primas e importadores de materias primas, consulte el
cuadro 1.2 El ME7 (grupo de siete mercados emergentes) incluye a Brasil, China, la Federacién de Rusia, India, Indonesia,
México y Tirkiye. En la actualidad, el Banco Mundial no publica informacién sobre produccién econémica, ingresos ni
crecimiento de la Republica Bolivariana de Venezuela y Turkmenistan debido a la falta de datos confiables de calidad adecuada.
Turkmenistan y la Republica Bolivariana de Venezuela no estan incluidos en los agregados macroeconémicos entre paises.

1. Las tasas de crecimiento agregado de los encabezados se calculan utilizando los pesos del PIB a precios promedio de 2010-
2019y los tipos de cambio del mercado.

2. Las tasas de crecimiento del PIB se calculan sobre la base del afio fiscal. Los agregados que incluyen estos paises se
calculan utilizando datos compilados sobre la base del afio calendario. Para India y la Republica Islamica de Iran, la columna
etiquetada como 2022 se refiere al AF2022/23. Para Bangladesh, la Republica Arabe de Egipto y Pakistan, la columna
etiquetada como 2022 se refiere al AF2021/22. Las tasas de crecimiento de Pakistan se basan en el PIB medido a costo de los
factores.

3. Las tasas de crecimiento mundiales se calculan utilizando pesos de paridad de poder adquisitivo (PPA) promedio de 2010-
2019, que atribuyen una mayor parte del PIB mundial a las economias de mercado emergentes y en desarrollo que los tipos de
cambio del mercado.

4. Volumen del comercio mundial de bienes y servicios no factoriales.

5. Los indices se expresan en délares estadounidenses nominales (2010 = 100). El petréleo se refiere al precio de referencia del
petréleo crudo Brent. Las "Diferencias en niveles con respecto a proyecciones de junio 2023" (Gltimas tres columnas) estan
basados in indice actualizado sin energia, que difiere levemente de lo reportado en la edicion de junio 2023. Para conocer los
pesos y la composicién de los indices, consultar https://worldbank.org/commodities.

FUENTE LINK DE CONSULTA

BANCO MUNDIAL https://www.bancomundial.org/es/publication/global-
economic-prospects
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e ECONOMIA DE COLOMBIA
PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB
1.1 PIB desde el enfoque de la produccion.

El Producto Interno Bruto crece 0,6% en el afio 2023pr respecto al afio 2022. Las actividades
econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

» Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3,9% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).

+ Actividades financieras y de seguros crece 7,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion
anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,0% (contribuye 0,2
puntos porcentuales a la variacion anual). En el cuarto trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto
en su serie original, crece 0,3% respecto al mismo periodo de 2022p (ver tabla 1). Las actividades
econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

» Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a
la variacion anual).

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3,8% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual).

» Actividades financieras y de seguros crece 5,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion
anual). 4 boletin técnico Producto Interno Bruto Trimestral (CT) Cuarto trimestre 2023pr Respecto al
trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,04%. Las actividades econémicas con mayor crecimiento trimestral
son:

* Actividades financieras y de seguros crece 4,7%.

* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 2,7%.

* Informacién y comunicaciones crece 1,8%.

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Ao total Anual Trimestral

202377 202371V / 20237"-1v/

2022° 2022°-1v 2023711
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.8 6,0 27
Explotacion de minas y canteras 2.6 03 -3,5
Industrias manufactureras -3.5 -4.8 -0.4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” 2.1 3.0 0.6
Construccion -4,2 -1.6 1.6
Comercio al por mayor y al por menor” -2.8 -2.3 1.6
Informacion y comunicaciones 1.4 31 1.8
Actividades financieras y de seguros 7.9 55 4.7
Actividades inmobiliarias 1.9 1.9 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 0.2 0.4 0,5
Administraciéon pablica, defensa, educacién y salud” 39 38 -0.6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 7.0 3.0 1.2

actividades de servicios” : - =

Valor agregado bruto 0.6 0.4 -0.2

Impuestos menos subvenciones sobre los productos 0.4 -0.5 0,9

Producto Interno Bruto 0.6 0.3 0.04

Puynia v ue o
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FUENTE LINK DE CONSULTA

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-
NACIONAL DE | nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
ESTADISTICA DANE https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-P1B-1Vtrim2023.pdf

PIB POR DEPARTAMENTO

Para 2022, el PIB nacional es 1.469.791 miles de millones de pesos, a precios corrientes.
Los departamentos con mayor PIB son Bogota D.C. y Antioquia con 361.698 y 212.453
miles de millones de pesos, respectivamente.

Por su parte, los departamentos con menor PIB son Guainia y Vaupés con 498 y 376 miles
de millones de pesos, respectivamente.

Tabla 1. Producto Interno Bruto por departamento Miles de millones de pesos a precios
corrientes 2022.

Departamento 2022° Departamento 20227
COLOMBIA 1.469.791 Norte de Santander 23222
Bogota D.C. 361.698 Casanare 23177
Antioquia 212,453 La Guajira 22272
Valle del Cauca 140.900 Narifio 21.560
Santander 93467 Magdalena 20.002
Cundinamarca 91.648 Quindio 12.120
Atlantico 63.696 Sucre 11.475
=) Meta ) 55686 Arauca 8.896
Bolivar 51.643 Choco 6.095
Boyaca 39.233 Putumayo 5.658
Cesar 38.282 Caqueta 5.570
Tolima 30.959 San Andrés y Providencia* 2.068
Cauca 26.113 Guaviare 1.142
Cordoba 25.603 Amazonas 1.070
Huila 24460 Vichada 964
Caldas 23910 Guainia 498
Risaralda 23874 Vaupeés 376
FUENTE LINK DE CONSULTA
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DEPARTAMENTO https://www.dane.gov.co/files/operaciones/P1B/bol-PIBDep-2022p.pdf
ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE
ESTADISTICA DANE

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Marzo 2024

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Marzo 2023 - 2024

16,00
14,00 1334
12,00
30,00
gs.oo 736
g
£6.00 4556
4,00 273
2,00 105 o470
000 N
Mensual Ano corrido Anual
2023 m2024
Fuente: DANE, IPC.
FUENTE LINK DE CONSULTA
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-mar2024.pdf
NACIONAL DE
ESTADISTICA DANE
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ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Febrero de 2024

Geafico 1. Varlackon anual de los ingresos sles. sagun wibsector de Lervicios
Total nacsonad
Febraco 2024% / fobrero 2023

Fuamte DANE 15

P Cra prommucred

FUENTE

LINK DE CONSULTA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE
ESTADISTICA DANE

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2024.pdf

e SECTOR ESPECIFICO

De conformidad con lo descrito por el Banco de la Republica, las actividades econdmicas estan
divididas en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad econdmica
cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras

agrupaciones.

Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccidn que ocurren al interior de cada uno
de ellos. Estos sectores econémicos segln la econémica clasica son:
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SECTOR
ECONOMICO DEFINICION

ACTIVIDADES DEL SECTOR

Es el sector que obtiene el producto de
sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningun proceso de
transformacion. Dentro de este sector
Sector primario o |se encuentran la agricultura, la
agropecuario ganaderia, la silvicultura, la caza y la
pesca. No se incluyen dentro de este
sector a la mineria y a la extraccion de
petréleo, las cuales se consideran
parte del sector industrial.

Agropecuario, caza y pesca

Comprende todas las actividades
econémicas de un pais relacionadas
con la transformacién industrial de los
alimentos y otros tipos de bienes o
mercancias, los cuales se utilizan
como base para la fabricacion de
nuevos productos.

Sector secundario o
industrial

Se divide en dos subsectores:
industrial extractivo e industrial de
transformacion:

Industrial extractivo: extraccion minera y
de petréleo.

Industrial de transformacion: envasado de
legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion de abonos vy
fertilizantes, vehiculos, cementos,
aparatos electrodomésticos, etc.

Incluye todas aquellas actividades que
no producen una mercancia en si,
pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia.
Como ejemplos de ello tenemos el
comercio, los restaurantes, los
hoteles, el transporte, los servicios
financieros, las comunicaciones, los
servicios de educacién, los servicios
profesionales, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos
primeros sectores producen bienes
tangibles, por lo cual son
considerados como sectores
productivos. El tercer sector se
considera no productivo, puesto que
no produce bienes tangibles, pero, sin
embargo, contribuye a la formacion
del ingreso nacional y del producto
nacional.

Sector terciario o de
servicios

Aunque los sectores anteriormente
indicados son aquellos que la teoria
econémica menciona como sectores
de la economia, es comun que las
actividades econémicas se

1. Sector agropecuario: Corresponde al
sector primario mencionado
anteriormente.

2. Sector de servicios: Corresponde al
sector terciario mencionado
anteriormente.

3. Sector industrial: Corresponde al sector
secundario mencionado anteriormente.
4. Sector de transporte: Hace parte del
sector terciario, e incluye transporte de
carga, servicio de transporte publico,
transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.
5. Sector de comercio: Hace parte del
sector terciario de la economia, e incluye
comercio al por mayor, minorista, centros
comerciales, camaras de comercio, san
andresitos, plazas de mercado y, en
general, a todos aquellos que se
relacionan con la actividad de comercio de
diversos productos a nivel nacional o
internacional.

6. Sector financiero: En este sector se
incluyen todas aquellas organizaciones
relacionadas con actividades bancarias y
financieras, aseguradoras, fondos de
pensiones y cesantias, fiduciarias, etc.
7. Sector de la construcciéon: En este
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diferencien ain mas dependiendo de
su especializacion. Lo anterior da
origen a los siguientes sectores
econdmicos, los cuales son:

sector se incluyen las empresas vy
organizaciones relacionadas con la
construccion, al igual que los arquitectos e
ingenieros, las empresas productoras de
materiales para la construccion, etc.
8. Sector minero y energético: Se incluyen
en él todas las empresas que se
relacionan con la actividad minera y
energética de cualquier tipo (extraccién de
carbon, esmeraldas, gas y petréleo;
empresas generadoras de energia; etc.).
9. Sector solidario: En este sector se
incluyen las cooperativas, las cajas de
compensacion familiar, las empresas
solidarias de salud, entre otras.
10. Sector de comunicaciones: En este
sector se incluyen todas las empresas y
organizaciones relacionadas con los
medios de comunicacion como (telefonia
fija y celular, empresas de publicidad,

periédicos, editoriales, etc.).

Fuente: elaboracion propia con datos del Banco de la Republica de Colombia

Fuente: https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores econ%C3%B3micos

De conformidad con lo anterior, el objeto a contratar: “SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA
HERRAMIENTA DE INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL SEGUIMIENTO
A LA IMPLEMENTACION DE POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS”. El cual corresponde a un
contrato de Prestacion de Servicios y entendida la necesidad que tiene la entidad territorial de dar
cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales, enmarcamos dentro del sector econémico
El sector cuaternario es una parte de la economia cuyas caracteristicas mas mencionadas son
basarse en el conocimiento y ofrecer servicios imposibles de mecanizar, tales como la generacién e
intercambio de informacién, tecnologia, consultoria, educacién, investigacion y desarrollo,
planificacién financiera entre otros servicios o actividades principalmente intelectuales.

SECTOR ESPECIFICO DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

NOMADDI S.A.S, coadyuvan a la implementacion de la politica publica para las victimas a la
Administracién Municipal de Acacias.

De otra parte, la empresa NOMADDI S.A.S se encuentra registrada con los derechos de autor del
software MAAT, siendo esta compafiia proveedor Unico y exclusivo para brindar dicho soporte,
mantenimiento, sistematizacién, analisis, evaluacion, retroalimentacién y socializacién de los
indicadores de goce efectivo de derechos a la poblacién victima para el Municipio de Acacias.

El producto ofrecido por NOMADDI S.A.S es de exclusividad propia de la misma, configurando asi
la causal de contratacion directa basada en la no existencia de pluralidad de oferentes; por lo cual
activandose esta causal es propicio para la Alcaldia de Acacias adelantar la contratacion directa
dirigido a adquirir este servicio.
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Como es la produccién o distribuciéon

La prestacion de servicios de un software se ejerce a través de una persona juridica, adelantado
bajo la modalidad de contratacion directa, e inicia a partir de la firma y perfeccionamiento del contrato
resultante, hasta la terminacion, bajo la observancia de las disposiciones legales que para este
evento establecen las normas sobre contratacion estatal vigente.

Dinamica de importacién o exportacion:
No aplica

e ASPECTOS TECNICOS:
Condiciones tecnoldgicas del objeto

En aras de dar cumplimiento a una efectiva implementacion de la politica puablica de victimas, como
facilitar el acceso a la informacién de las acciones adelantadas, la atencion a poblacién victima, la
canalizacion de la informacion en el monitoreo, seguimiento y evaluacidon de las diferentes
estrategias, las acciones en los proceso es de Restitucion de Tierras, se hace indispensable contar
con una herramienta permita la recoleccién de datos de manera organizada, practica, segmentada y
clasificada.

Es por eso que la eleccion de MAAT como herramienta principal para el monitoreo, seguimiento y
control de las actividades y metas del Plan de accidn territorial, se justifica por varias razones claves
que lo distinguen de otras opciones disponibles en el mercado. Primero, MAAT ofrece una plataforma
integrada que permite un seguimiento dinamico y automético de los procesos relacionados con la
atencién y los recursos destinados a las victimas. Esto significa que la informacion esta disponible
de manera inmediata dentro del sistema, facilitando su acceso y gestién por parte de todas las
dependencias involucradas. Esta caracteristica asegura una eficiencia operativa significativa y
refuerza la capacidad de la Administracién Puablica para responder de manera proactiva a las
necesidades de las victimas.

Ademas, una de las fortalezas distintivas de MAAT es su capacidad para generar informes y reportes
detallados, asi como alertas tempranas basadas en el seguimiento continuo de los procesos. Estas
alertas tempranas son vitales para la identificaciéon precoz de posibles desviaciones o retrasos en la
ejecucion del Plan de Accién Territorial, permitiendo la implementacion oportuna de medidas
correctivas. En consecuencia, MAAT no solo sirve como un sistema de registro, sino que también
actlia como una herramienta estratégica de gestion, apoyando la toma de decisiones informadas y
la optimizacion de los recursos dedicados a la atencion de las victimas.

Aunque existen diversas herramientas disponibles para la gestion de planes, como la ofrecida por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), esta se centra primordialmente en la planeacion y no
abarca el control de formularios. Nuestra solucion MAAT se distingue por integrar no solo
capacidades avanzadas de planificacion, sino también funcionalidades especificas para el manejo y
control de formularios, permitiendo una gestion mas holistica y detallada de los proyectos.
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MANTENIMIENTO, SOPORTES Y ACTUALIZACION

Mantenimiento técnico y soporte del software.

El mantenimiento técnico y soporte del software que se ofrece es un servicio integral disefiado para
asegurar el éptimo funcionamiento y la evolucién constante de la plataforma. Este proceso abarca
desde la resolucion efectiva de solicitudes y la implementacion de actualizaciones criticas del
sistema, hasta la mejora y ampliacién de funcionalidades y moédulos existentes. Nuestro enfoque de
mantenimiento busca no solo corregir posibles fallos o errores, sino también adaptar y enriquecer el
software para satisfacer las demandas cambiantes y las necesidades especificas de nuestros
usuarios, garantizando asi una experiencia fluida, segura y al dia con las Ultimas tendencias
tecnoldgicas.

De las capacitaciones.

Las capacitaciones programadas para la herramienta MAAT tienen el objetivo de proporcionar tanto
una induccion como una reinduccién a las funcionalidades de los distintos modulos de la herramienta,
asegurando que todos los participantes comprendan plenamente como aprovechar al maximo sus
capacidades. Ademas, estas sesiones de 2 horas en un espacio dispuesto por la alcaldia, estan
disefiadas para resolver preguntas especificas relacionadas con la plataforma, facilitando asi su uso
eficiente en el desempefio de las tareas diarias. Como parte de este compromiso con el aprendizaje
y la comodidad de los asistentes, Nomaddi S.A.S se encargara de proporcionar refrigerios durante
estas capacitaciones, creando un ambiente propicio para el aprendizaje y la interaccion productiva.

Del mantenimiento del hosting.

El mantenimiento del hosting para la herramienta MAAT es un componente crucial para garantizar
su disponibilidad y rendimiento 6ptimo. Este proceso implica una serie de actividades técnicas
destinadas a asegurar que la infraestructura de servidores que aloja la plataforma esté siempre
actualizada, segura y funcionando sin interrupciones. Incluye la implementacion de actualizaciones
de seguridad para proteger los datos y la funcionalidad de la herramienta contra amenazas
cibernéticas, la supervisiébn constante del rendimiento del servidor para prevenir y solucionar
problemas de acceso o lentitud, y la gestion de respaldos de datos para asegurar la recuperacion
ante cualquier eventualidad. Este mantenimiento es esencial para proporcionar a los usuarios una
experiencia fluida y confiable al acceder y utilizar MAAT, facilitando asi el seguimiento y control de
las actividades y metas del Plan de Accion Territorial organizado por la Oficina de Victimas.

De las bases de datos

Las bases de datos de la herramienta MAAT estan construidas sobre MySQL, un sistema de gestion
de bases de datos robusto y confiable que garantiza un almacenamiento seguro y eficiente de la
informacion. Para asegurar el maximo rendimiento y seguridad de los datos, estas bases de datos
recibirdn mantenimiento regular. Este mantenimiento incluye actualizaciones periddicas para aplicar
las ultimas mejoras de seguridad y funcionalidad, optimizacién de consultas para mejorar la velocidad
de acceso y procesamiento de datos, y la realizacion de copias de seguridad para prevenir la pérdida
de informacion critica. Con estas medidas, nos aseguramos de que la herramienta MAAT mantenga
una operatividad éptima, proporcionando a los funcionarios de la alcaldia un acceso confiable y agil
a la informacién necesaria para el seguimiento y la gestion efectiva del Plan de Accién Territorial.

Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX: 3203509652. 1030.13.02
Llpe_a Gratuita: 0180001,12.996' Correo Electr_onlco: contactenos@acacias.gov.co PROCESO GESTION CONTRATACION
Cadigo postal: 507001. Pagina Web: www.acacias.gov.co. ANALISIS DEL SECTOR

GCON -F-57V8
08/04/2024

Péagina 12 de 20



mailto:contactenos@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co/

29 | ALCALDIA DE~

' ACACIAS

Del mantenimiento del dominio

El mantenimiento del dominio victimasacacias.com comprende un conjunto de acciones esenciales
orientadas a asegurar su operatividad continua y su facil acceso por parte de los usuarios. Esta tarea
incluye la renovacion periddica del registro del dominio para evitar su expiracion y posible adquisicion
por terceros, lo cual garantiza la preservacion de la identidad y la presencia en linea de la plataforma.
Ademas, se contempla la gestién de la configuracion del DNS para asegurar que el dominio dirija
correctamente a los servidores de hosting, facilitando asi un acceso rapido y sin errores a la
herramienta MAAT. Este mantenimiento es vital para mantener la visibilidad y accesibilidad de los
recursos Yy servicios ofrecidos a las victimas en el municipio de Acacias, contribuyendo de manera
significativa a la eficacia y el impacto de las iniciativas de apoyo y asistencia.

De la asistencia técnica

La asistencia técnica ofrecida para usuarios de MAAT se centra en proporcionar soluciones efectivas
a las solicitudes realizadas por los funcionarios de la alcaldia que enfrenten errores o dificultades al
utilizar la herramienta. Este servicio es esencial para garantizar una experiencia de uso fluida y
eficiente, permitiendo que los problemas técnicos se resuelvan de manera rapida y precisa.

De los tableros de control

La herramienta de MAAT integra tableros de control los cuales son herramientas dinamicas y
altamente configurables disefiadas para adaptarse a las necesidades especificas de visualizacion
de datos de los usuarios. Permiten la personalizacién de los parametros de visualizacion, ofreciendo
a los funcionarios de la alcaldia la flexibilidad de elegir y organizar los datos que desean monitorear.
Estos tableros convierten los datos complejos en representaciones graficas claras y comprensibles,
facilitando la generacién de informes y reportes, asi como la interiorizacion y el analisis profundo de
la informacién. Al proporcionar una vision integral y actualizada del progreso de las actividades y
metas del Plan de Accion Territorial, los tableros de control se convierten en herramientas esenciales
para la toma de decisiones informadas, el seguimiento eficiente de los proyectos y la optimizacion
de los procesos administrativos.

Del sistema de seguimiento y reporte de incidencias

Nomaddi S.A.S. implementa un sistema de seguimiento y control de incidencias que utiliza un
formato especifico disefiado por ellos, para registrar las solicitudes realizadas por los funcionarios
que utilizan la herramienta de MAAT, asi como las soluciones brindadas a cada una de ellas. Este
sistema permite un seguimiento detallado de los problemas reportados, facilitando la identificacion
de patrones o incidencias frecuentes y la implementacion de soluciones efectivas. Asegurandose asi
de mejorar continuamente la atencién al usuario.

Del sistema de recomendacién personalizado dentro del software MAAT, utilizando técnicas
de A

Desarrolla un sistema de recomendacion personalizado dentro del software MAAT implica la creacion
de una herramienta avanzada que se vale de técnicas de Inteligencia Atrtificial (IA) para analizar de
manera exhaustiva las metas y objetivos delineados en el plan de desarrollo. Este sistema esta
disefiado para procesar y entender los diversos componentes del plan, evaluando el progreso actual
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hacia la consecucién de los objetivos y considerando las variables y factores que pueden influir en
su realizacion.

Utilizando algoritmos de aprendizaje automatico y andlisis de datos, el sistema de recomendacién
es capaz de identificar patrones, tendencias y correlaciones entre diferentes actividades y sus
resultados. Basandose en este andlisis, puede sugerir acciones especificas, estrategias de mejora
0 ajustes necesarios para asegurar que el plan de desarrollo se ejecute de la manera mas eficaz
posible. Estas recomendaciones estan personalizadas para ajustarse a las particularidades de cada
objetivo dentro del plan, teniendo en cuenta tanto el contexto interno de la organizacion como el
entorno externo en el que opera.

Ademas de ofrecer sugerencias para optimizar el plan actual, el sistema también tiene la capacidad
de adaptarse dinAmicamente a cambios o nuevas informaciones, permitiendo una reevaluacion
continua de las estrategias a seguir. Esto facilita una gestién del plan de desarrollo mas agil y flexible,
capaz de responder eficientemente a las necesidades cambiantes y a los desafios emergentes.

e ASPECTOS LEGALES:

Constitucion Politica de Colombia articulo 209
Ley 80 de 1993,

Ley 1150 de 2007,

Ley 1523 de 2012

Decreto 1082 de 2015

Ley 2069 de 2020

Decreto 399 de 2021

Decreto 680 de 2021

Decreto 1860 de 2021

4. — COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO DE LA ENTIDAD

Durante los ultimos afios, la Entidad ha adelantado los siguientes procesos de seleccién para la
ejecucidn de contratos similares al presente proceso:

NUMERO PROCESO OCA-CD-0357-2023
VIGENCIA 2023
MODALIDAD DE

SELECCION Contratacion directa.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
OBJETO INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023

PRESUPUESTO
OFICIAL 45.000.000 COP
NUMERO DEL
CONTRATO OCA-356-2023
Nomaddi
CONTRATISTA Servicios informaticos

COLOMBIA, Villavicencio
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VALOR DEL
CONTRATO

45.000.000 COP

PLAZO DE EJECUCION

9 (Meses)

FUENTE

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/l
ndex?noticeUID=CO1.NTC.4122782&isFromPublicArea=True&isMo
dal=true&asPopupView=true

NUMERO PROCESO

OCA-CD-080-2021

VIGENCIA 2021
MODALIDAD DE S
SELECCION Contratacién directa
SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
OBJETO INFORMACION DE POBLACION VICTIMA- MAAT PARA EL
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023
PRESUPUESTO
OFICIAL 40.000.000 COP
NUMERO DEL
CONTRATO OCA-423-2021

CONTRATISTA

Nomaddi
Servicios informaticos
COLOMBIA, Villavicencio

VALOR DEL
CONTRATO

40.000.000 COP

PLAZO DE EJECUCION

186 (Dias)

FUENTE

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/l
ndex?noticeUID=CO1.NTC.2083414&isFromPublicArea=True&isMo
dal=true&asPopupView=true

NUMERO PROCESO OCA-CD-275-2022
VIGENCIA 2022
MODALIDAD DE S
SELECCION Contratacion directa (con ofertas)
SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
OBJETO INFORMACION DE POBLACION VICTIMA - MAAT PARA EL
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION TERRITORIAL 2020-2023
PRESUPUESTO
OFICIAL 24.600.000 COP
NUMERO DEL
CONTRATO OCA-245-2022
CONTRATISTA _Nomaddi
Servicios informéaticos
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COLOMBIA, Villavicencio
VALOR DEL
CONTRATO 24.600.000 COP
PLAZO DE EJECUCION 6 meses
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/l
FUENTE ndex?noticeUID=CO1.NTC.2619287&isFromPublicArea=True&isMo
dal=true&asPopupView=true

5. — ANALISIS DE LA OFERTA

e OFERENTES EN EL MERCADO

Teniendo en cuenta que en el proceso de seleccion se deben incluir REQUISITOS TECNICOS
HABILITANTES, y con el fin de que estos se ajusten al mercado especifico del servicio a adquirir, a
continuacion, se relaciona el listado de oferentes o empresas del sector:

Nombre de la Entidad: ANDEAN GEOLOGICAL SERVICES A.G.S LTDA

Nombre abreviado: A.G.S LTDA

Tipo de documento: NIT

Numero de documento: 800185395

Tipo Entidad Estatal / Proveedor: Sociedad de Responsabilidad Limitada colombiana
Pais: COLOMBIA

Ubicacién: CO-DC - Distrito Capital de Bogota Departamento: Distrito Capital de Bogota

Nombre de la Entidad: A RECARGAR INK SAS ZOMAC

Nombre abreviado: A RECARGAR INK SAS ZOMAC

Tipo de documento: NIT

Ndmero de documento: 901500535

Tipo Entidad Estatal / Proveedor: Sociedad por acciones simplificada
Pais: COLOMBIA

Ubicacién: CO-ARA-81001 - Arauca Departamento: Arauca
Municipio: Arauca

Nombre de la Entidad: ARCHIDOCS - SOLUCIONES EN GESTION DOCUMENTAL SAS
Nombre abreviado: ARCHIDOCS

Tipo de documento: NIT

Numero de documento: 901482217

Tipo Entidad Estatal / Proveedor: Sociedad por acciones simplificada

Pais: COLOMBIA

Ubicacién: CO-DC-11001 - Bogota Departamento: Distrito Capital de Bogota

Municipio: Bogota

6. — ANALISIS DE LA DEMANDA POR PARTE DE OTRAS ENTIDADES
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Este numeral tiene como propdésito analizar el tipo de consumidor en el mercado objeto de estudio,
clientes o empresas que histéricamente hayan utilizado el producto o servicio y posibles
consumidores o utilizadores del producto o servicio. Para el efecto, se realizd una busqueda en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP), identificando entidades estatales que hayan
realizado contrataciones similares, de tal forma que se considere pertinente su analisis para la
presente investigacion de mercado. Los resultados de esta blusqueda se presentan a continuacion:

Entidad Contratante

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
ENTIDAD

Vigencia

2024

No. de proceso

DAFP-CD-034-2024

Modalidad de
contratacion

Contratacion directa.

Objeto a Contratar

Prestar servicios profesionales para la ejecucién de pruebas
funcionales de los sistemas de informacidn, brindar soporte de
segundo nivel y gestionar los incidentes que sean asignados por los
canales de atencion a la Oficina de Tecnologias de la informacién y
las Comunicaciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Cuantia a Contratar

57.000.000,00 COP

Tipo de Contrato

Prestacion de servicios

Nuamero del contrato

CPS-044-2024

Estado del Contrato

En ejecucion

Cuantia Definitiva del
Contrato

52.764.220 COP

Nombre del Contratista

JEFERSON ESTIVEN MORA MOLINA LINEA PAA 67

Duracion del contrato

245 (Dias)

Fuente:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeMana

gement/Index?currentLanquage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Entidad Contratante

DEFENSA CIVIL COLOMBIANA

Vigencia

2024

No. de proceso

044 DE 2024

Modalidad de
contratacion

Contratacion directa.

Objeto a Contratar

SERVICIO DE ADMINISTRACION, SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO Y HOSTING DEL PORTAL WEB, INCLUIDA
EMISORA VIRTUAL, DE LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA.

Cuantia a Contratar

122.765.722,00 COP

Tipo de Contrato

Prestacion de servicios
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Entidad Contratante DEFENSA CIVIL COLOMBIANA
Numero del contrato 029 DE 2024
Estado del Contrato En ejecucion
Cuantia Definitiva del 74.240.187 COP
Nombre del Contratista Micrositios S.A.S
Duracion del contrato 8 (Meses)
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeMana
Fuente: gement/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
Entidad Contratante INPEC
Vigencia 2024
No. de proceso DIR GENERAL CTO 032 DE 2024
Modalidad de

Contratacion directa.

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ASESORIA,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE USO DEL
APLICATIVO PCSECURE -PCADMIN PARA EL SISTEMA DE
SEGURIDAD DE ESTACIONES CLIENTES DEL INSTITUTO NACIO

contratacion

Objeto a Contratar

Cuantia a Contratar 96.000.000 COP
Tipo de Contrato Prestacion de servicios

Numero del contrato DIR GENERAL CTO 032 DE 2024

Estado del Contrato En ejecucién
C“am"go[?ﬁ:;giva del 73.177.860 COP

Nombre del Contratista PCTECHSOFT SAS
Duracién del contrato 6 (Meses)
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeMana
Fuente: gement/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

7 — ANALISIS SOBRE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Este numeral tiene como propdésito analizar los indicadores financieros exigidos por otras entidades
a nivel nacional que histéricamente hayan utilizado para procesos de contratacién con igual
modalidad de seleccion y objeto o necesidad similar, con el fin de estructurar los indicadores
financieros y organizaciones del presente proceso de contratacion. Para el efecto, se realiz6 una
busqueda en el Sistema Electronico de Contrataciéon Publica (SECOP). Los resultados de esta
blusqueda se presentan a continuacion:
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ENTIDAD OBJETO NUMERO VALOR DEL LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO COBERTURA RENTABILIDA RENTABILIDA
DE PROCESO DE INTERES D DEL D DEL ACTIVO
PROCESO PATRIMONIO

8 — CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRESAS DE MUJERES O EMPRENDIMIENTO DE
MUJERES Y PARA MIPYMES

En cumplimiento con lo dispuesto con el Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, "Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34y 35 de la Ley 2069 de 2020,
en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones", y de acuerdo al analisis
realizado por esta Entidad, y por otras especializadas en el ejercicio de la contratacion publica, se
establecen los criterios diferenciales a aplicar en el presente proceso tanto para las empresas o
emprendimientos de mujeres, como para las Mipymes, obedeciendo a los criterios objetivos y
eficaces, de acuerdo al sector de las personas naturales y juridicas beneficiadas por la referida
norma.

Teniendo en cuenta que el Articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, modificé y adicion6 al Decreto 1082
de 2015, entre otros, al Articulo 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18, creando diferentes criterios
habilitantes diferenciales, para que las Entidades Estatales independiente a su régimen de
contratacién escogieran una de ellas, y asi incentivaran la participacion de las empresas o
emprendimientos de mujeres y Mipymes, siendo estas las opciones:

“1. Tiempo de experiencia.

2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
3. indices de capacidad financiera.

4. indices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.”

Es asi como la Entidad debe escoger un factor diferencial que incentive la participacién de estas
empresas, garantizando a su vez la idoneidad y capacidad para ejecutar la labor a contratar,
cumpliendo con los fines del Decreto 1860 de 2021 y con la demas normatividad que reglamenta la
contratacion publica.

En ese sentido, La administracion municipal opta por la opcion N. 2 consistente en el “Numero
de contratos para la acreditacion de la experiencia.”, garantizando la idoneidad de los
proponentes beneficiados de los criterios diferenciales, ya que si bien, se flexibiliza el niamero
maximo de contratos a aportar como experiencia habilitante, sigue exigiéndose una experiencia
general y especifica en actividades iguales o similares al objeto a contratar.

Ahora bien, esta opcion materializa el espiritu de la norma y los fines que pretende con ella,
incentivando de forma positiva a las empresas o emprendimientos de mujeres y Mipymes, las cuales,
debido a sus caracteristicas especiales, tienen menos probabilidades de participar en procesos de
seleccion que limitan la acreditacion de experiencia a un nimero determinado de contratos, en razén
a su cuantia, sin importar la idoneidad que las empresas antes mencionadas puedan poseer y
demostrar a través de un nimero mayor de contratos.

Sin lugar a duda, esta opcién no genera riesgos de tipo econémico, financiero u operacional, ya que
las condiciones destinadas a salvaguardar la correcta ejecucion del contrato, su flujo financiero y la
experticia que debe contener quien ejecuta los recursos publicos para lograr los cometidos del
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Estado, no se ven afectados con la flexibilizacion de un namero especifico de acreditacion de
experiencia, siendo entonces, la mejor opcion para incentivar la participacion de este grupo
empresarial, sin poner en riesgo los intereses de la administracion

9 — BIENES NACIONALES RELEVANTES AL PROCESO DE CONTRATACION ‘

N/A

10 — ANALISIS DE COSTOS Y/O PRECIOS DEL MERCADO ‘

ESTUDIO DE PRECIOS: Para el estudio de precios que soporta el valor de la contratacién, la
Secretaria de Gobierno se basa en el andlisis del mercado realizado por la Oficina de Contratacion
a través de la solicitud y comparacion de las cotizaciones solicitadas a las siguientes empresas:

Nomaddi
Servicios informaticos
COLOMBIA, Villavicencio

Procedimiento para definir los precios del mercado

El precio unitario de cada item es el promedio de la sumatoria de las cotizaciones presentadas para

el presente proceso de contratacion, las cuales se anexan como documentos soporte.
Firmado digitalmente

por John Alexander
Garcia Alvarez
JOHN ALEXANDER GARCIA ALVAREZ
Secretario de Gobierno

Proyecté Jaime Hernandez G. M ll
Cargo: CPS, Apoyo Profesional a
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